X Plastics

Manual na rieSenie staznosti zakaznikov pre porusenie zasad
etického kédexu

Obsah

L UVOD ettt ettt ettt ettt ettt s et et et et et et et et et e s et et et ete s et et et es et et et et et et etes et et et et et et eset et et etesesetetesetetesetesetetesne
2. OBArZANIE SEAZNOSTT...cuvitieiieiteteeteeit ettt ettt b et b e e bt et e b s bt s ae et e bt bt et e b bt e bt et e b nbeeneente it
3. ZazZNAMENAVANIE STAZNOST 1..eiiuiiiuiiitie ittt ettt et sttt sae e s b e s bt e bt e s bt e be e bt et e et e eabeeabeeaeeeatesaeesaeens
Y Y=l 1 ¢ 1V 1 1 =TSSP
T =T =T o I OO T T T PP PUPRUUPPROTI
Lo\ T 1Yo [ T=T o] V7RSSR
7. DOKUMENTACIA 1ottt ettt sttt sttt s b e sttt st e e e b e e st e e sabeesabeesateesabeesabeesateesabeesabeesarees
S T PP UUPPRTI

PI_06_24i 00 _Manual na rieSenie staznosti zdkaznikov pre porusenie zasad etického kddexu 1z3



X Plastics

Ciel: Zabezpedit, aby staznosti tykajlce sa poruseni zasad etického kédexu boli rieSené promptne a
efektivne, pricom sa udrziavaju vysoké standardy etiky a integrity v spolo¢nosti AAH PLASTICS s.r.o.

1. Uvod

Spoloénost AAH PLASTICS s.r.o. je odhodlana udrZiavat vysoké etické standardy a oakava rovnaké spravanie
od svojich zamestnancov a obchodnych partnerov. Tento manudl popisuje postup riesenia staznosti
tykajucich sa poruseni zdsad etického kédexu.

2. Obdrzanie staznosti
Kanaly:

e Telefon:
o Ing. Lenka Jakubcova (HR Manager): +421 907 988 679
o Ing. Marek Krivosudsky (Plant Manager): +421 908 749 242
e Adresa:
o AAH PLASTICS, s.r.o.
Priemyselny park Sol¢any
DruZstevna 1090/86
956 17 Solcany

Informécie poZadované pre obdrZanie staznosti:
e Detailné Udaje staZovatela (meno, kontaktné informacie)
e Popis porusenia etického kédexu

e Datum a miesto uskuto¢nenia porusenia
e MoiZny svedkovia a dékaz

3. Zaznamenavanie staznosti

Po prijati staznosti bude staZovatel informovany do 48 hodin prostrednictvom poskytnutych kontaktnych
Udajov

4. \Vysetrovanie
Postup:

* Priradenie kompetentnej osobe: Staznost je postupena prislusnym zamestnancom alebo timu, ktory je
zodpovedny za jej riesenie.

¢ Zhromazdovanie informacii: VSetky relevantné informacie, vratane dokumentov, zaznamov a vypovedi
svedkov, su zhromazdované.

¢ Analyza: Konkrétna staznost je analyzovana s cielom identifikovat koren problému a posudit zdvaznost
porusenia.
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5. Riesenie

Ak sa zisti a potvrdi porusenie zdsad etického kédexu, spoloénost AAH PLASTICS s.r.o. sa zavazuje prijat
napravné opatrenia na zabranenie podobnym poruseniam v budtcnosti. Spolo¢nost sa tiez zavazuje vyriesit
staznost do 30 dni od jej podania. StaZzovatel bude informovany o vysledku riesenia.

6. Nasledné kroky

¢ Potvrdenie rieSenia: Po implementacii rieSenia potvrdime so staZovatelom, Ze problém bol vyrieSeny k
jeho spokojnosti.

e Ziadost o spatnu vizbu: Po vykonani rie$enia poZiadame staZovatela o spatnu vazbu na proces rieenia
staznosti.

7. Dokumentacia

Vsetky fazy procesu riesenia staznosti si zdokumentované a zaznamy s uchovavané na budtce odkazy
a analyzy.

8. Zaver

Dodrziavanim tohto manualu sa spolo¢nost AAH PLASTICS s.r.o. snazi efektivne riesit staznosti tykajuce sa
poruseni zasad etického kddexu, udrziavat vysoké standardy etiky a integrity a podporovat déveru medzi
nasimi zakaznikmi.
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